Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2023

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

I Municipio: SISTEMA MUNICIPAL DIF DE CHALCO No: 3009

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario: 01030401 Desarrollo de la funcion pablica y ética en el servicio publico
Objetive del programa presupuestario: Considera las acciones orientadas a la mejora en la prestacion de los servicios que recibe la poblacion de manera clara, honesta, pronta y expedita, promoviendo que los
servidores publicos realicen su funcion con calidez, y cuenten con las competencias y conducta ética necesarias en el servic.o publico, conforme a los principios que rigen
la actuacién del servidor publico.
Dependencia General o Auxiliar: GO0 CONTRALORIA INTERNA
Pilar o Eje transversal: 1} Eje transversal ll: Gobierno Modemo, Capaz y Responsable
Tema de desamollo: Eficiencia y eficacia en el sector publico
Objetivo o resumen narrativo jndicadores - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre ] Férmula l Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir al fortalecimiento de la vocacian del Por jes de ( de observac jpor las Anual Regisiros administratives de la atencion de N/A
servicio atico y profesional de la funcién poblica a rivadas de aud d por idadi inis [Total de ob g observaciones derivadas de auditorias
través del seguimiento y observacion al las unidades administrativas. derivadas de auditorias) *100 Eficiencia
cumplimiento del marco normativo institucianal.
Los servidores plblicos desarrollan eficazmente Porcentaje de auditorias realizadas a (NUmero de auditorias realizadas en el afo/Total de Anual Informes de auditoria Las dependencias proporcionan opartunaments la
la funcién publica y ética en el municipio en base las unidades administrativas, auditorias previstas a realizar en el afio) *100 Estratdgico informacitn solicitada por los auditores para el
a quejas ylo denuncias. Eficiencia desarrolio de las auditorias.
Componentes
1. Capacitaciones especializadas en el desarrollo Porcentaje de capacilaciones en (Capacilaciones especlalizadas en temas de Semestral Programas de cap ion. C Parti 1 de los servidores para recibir
humano con enfogue en el servicio pablico temas de desarrollo humano desarrollo humano realizadas/ Capacitaciones Gestion capacitacién especializada en materia de desarrolio
realizadas, realizadas. especializadas en temas de desarrollo humano Eficiencia humano
programadas) "100
2. Campafias de informacion de las obligaciones Porcentaje de campafias de (Campafias de informacién de las obligaciones de Semestral Programas de difusién. La ciudadan(a demanda que desarrolien
de los servidores publicos realizadas. informacién de las obligaciones los servidores publi lizadas /Camp de Gestion su labor en pleno conocimiento de sus obligaciones
realizadas. informacién de las obligaciones de los servidores Eficiencia legales,
pliblicos prog: 1
3. Auditorias a las obligaciones de los servidores Porcentaje de audit lizadas a (Auditorias a las oblig de los servidores Semestral Pliego de observaciones. Plataforma Declara La normatividad induce a la verificacion del
publicos realizadas. las obligaciones de los servidores publicos Audi a las obligaci de Gestién NET Reportes administrativos, cumplimiento de obligaciones por parte de lcs
publicos los servidores piblicos programadas)*100 Eficloncia servidores piblicos,
Actividados
1.1 Integracién de los reportes de auditorias al Porcentaje de reportes de auditorias Numero de reportes de auditorias integrados al Trimestral Acta constitutiva, E1 COCICOVI verifica oportunamente la integracién
expediente técnico. integrados al expediente. expediente/Total reportes de auditcrias integrados al Gestion de reportes a los expedientes de auditorias.
expediente programados) *100 Eficiencia
2.1 Promocion y firma de convenios con Porcentaje de convenios firmados (Cenvenios firmados con Instituciones capacitadoras Semestral Convenios vigentes. Las i iones capaciladoras den a la firma
instituciones capacitadoras. con Instituciones capacitadoras. Convenios programados con instituciones Gestion de convenios.
P ) *100 Eficlencia
2.2 Registro de asistentes a las capacitaciones Porcentaje de servidores publicos (Numero de servidores publicos asistenteg a Trimestral Listas de asistencia. Constancias de Los participantes convocados asisten a
asistentes a las Ves, p /Total de servidores WHAW 00 Gestion participacion. Servidores publicos activos. capacitaciones.
1 Eficiencia
3.1 Elaboracién de carteles informativos. Porcentaje de carteles informativos. (Carteles informativos elaborados/Carteles Trimestral Registro de carteles informativos. Publicacién La participacion social se garantiza con la difusién
informativos requeridos) *100 Gestion @n sitio web del municipio. - _da-carte farmativos. o
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Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2023

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio: SISTEMA MUNICIPAL DIF DE CHALCO [ No: 3009

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
(Clave) (Denominador)

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General o Auxiliar:
Pilar o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

01030402

Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios

Conjunto de acciones orientadas a establecer las bases de coordinacitn enire el Estado y los Municipios para el funcionamiento de los Sistemas Anticorrupcién |, de

conformidad con lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México y la Ley General
del Sistema Nacional Anticorrupcién y la Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios , para que las autoridades estatales y municipales competentes
prevengan, investiguen y sancionen las faltas administrativas y los hechos de corrupcién.

G00 CONTRALORIA INTERNA
] Eje transversal Il: Gobierno Modemo, Capaz y Responsable
Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios

Indicadores

Objetivo o resumen narrativo Medios de Verfficacién Supuestos
Nombre k Formula Fracuencia y Tipo
Fin
Contribuir a la disminucién de los actos de Indice de incidencia de actos de (Numero de acios de corrupcion con resolucion / Anual Registros de actos de corrupcién con Los servidores publicos y la poblacion del
corrupcién mediante las acciones del Sistema corrupcidn por cada 10 mil personas Tolal de la poblacién municipal mayor de 18 aflos) Estratégico resolucion por la Contraloria Municipal y/o del Ayuntamiento conocen y se conducen con ética,
Municipal de Anticorrupcion. en el municipio *10000 Eficiencia Sistema Municlipal de Anticomupcién, ademds de presentar sus denuncias ante posibles
actos de corrupclén.
Proposito
Las administraciones municipales implementan Porcentaje de actos de corrupcion (Namero de actos de corrupcion con resolucion / Anual Resolucion de la Contraloria Municipal y/o del Los servidores piblicos y la ciudadania del
politicas publicas integrales en materia de con resoludén emitida Total de posibles actos de corrupcién) *100 Estralégico Sistema Municipal Anticarrupcién Ayuntamiento conducen su actuar bajo los principios
anticorrupeién, Eficiencie éticos.
Componentes
1. Acciones de vinculacién interinstitucional Porcentaje de cumplimienio de (Numero de acciones de vinculacién de institucional Trimestral Registros administrativos de acciones de Las instancias Integ del Sistema Municipal
realizades. acciones de vinculacién en materia de anticorrupcién realizadas/Total de Gestion vinculacion interinstitucional. Anticorrupcién y los entes publicos establecen
interinstitucional en materia de acciones de vinculacion de institucional Eficiencia coordinacion para el combate a la comupcion,
anticorrupcién, programadas) "100
2. Acuerdos cumplidos e implementados como Porcentaje de acuerdos cumplidos (Acuerdos cumplidos como parte dal Sistema Semestral Actas de las del Sisterna A p El contexto politico y social, permite la correcta
parte del Sistema Municipal Anticorrupcién, como parte del Sistema Municipal Municipal Anticorrupcién/Acuerdos registrados como Gestion Anticorrupcién imph de las acci acordadas por el
Anticorrupcion. parte del Sistema Municipal Anticorrupcién) *100 Eficiencia Comité Coordinador Municipal,
3. Auditorias realizadas por aclos de corrupcion. Porcentaje de auditorias con posibles (Numero de auditorias con posibles actos de Semestral Pliego de observaciones. Reportes Los servidores publicos cumplen con las
aclos de corrupcion identificados. corrupcién identificados/Total de auditorias Gestion administrativos. obligaciones que le son establecidas en mataria de
realizadas en al afio) *100 Eficlencia ética, conducta y transparencia,
4. Campafias scbre la tolerancia cero a la Porcentaje de camparias sobre la ( de de 6N Semestral Programas de difusion. Los servidores publicos municipales participan y
corrupcion realizadas. tolerancia cero a la corrupcion. realizadas/Total de campafias programadas en el Gestion utilizan sus conocimientos en materia de corrupcion
afio) *100 Eficiencia para identificar posibles actos.
5. Insumas técnicos requerides por el Comité Porcentaje de atencién de insumos (Nimero de insumos técnicos requeridos por al Trimestral Programa Anual de Trabajo del Comité Los entes pliblicos atienden los insumos técnicos
Coordinador del Sistema Municipal técnicos requeridos por sl Comité Comité Coordinador del Sistema Municipal Gestién Coordinador Municipal. Informe Anual del requeridos por el Comité Coordinador del Sistema
Anticorrupcién, Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupcion atendidos / Total de insumos técnicos Eficiencia Comité Coordinador Municipal. Estatal Anticorrupcién.
Anticorrupcion, requeridos por el requaridos por el Comité
C del Municipal pcion)
100
Actividades
1.1 Establecimienio de mecarismos de Porcentaje de convenios, acuerdos o (Nu de c ios, o demas acch Registros administrativos de convenios, Los entes plblicos se interesan en la firma de
coordinacion y armonizacion realizados, demas acciones ales en les en materia de anticorrupcion Gestién acuerdos o demds acciones consensuales en convenios, acuerdos o demds acciones
materia de ant corrupcion firmados. realizadas/Total de convenios, acuerdos o demds Eficlencia materia de anticorrupcion firmados. consensuales, tendentes al cumplimientc de los
acciones consensuales en mataria de anticorrupcion objetivos institucionales,
programadas) *100
2.1 Realizacién de sesiones del Comité Porcentaje de sesiones del Comité (Sesiones realizadas del Sistema Municipal Semestral Actas de las sesiones Los integrantes del Comité asisten a las sesiones.
Coordinador Municipal, Coordinador Municipal del Sistema Anticorrupcion /Sesiones programados del Sistema Gestion convocadas.
Municipal. Anticormupcion Municipal) Anticorrupcion *100 Eficlencia
3.1 Elaboracién de un programa de auditorias en Porcentaje de cumplimiento en la (Programa anual de auditorias real zado/Programa Trimestral Programa anual de auditorias emitido, de la Los servidores publicos participan de manera
el municipio. elaboracién del programa anual de anual de auditorfas programado) *100 :&Mﬂ; Contraloria Municipal. efectiva en las revisiones que les son realizadas en
auditorias

afan de dar seguimiento al cumplimiento de la
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Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestaciéon Municipal del Ejercicio Anual 2023

Presupuesto Basado en Resultados Municipal
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

I Municipio: SISTEMA MUNICIPAL DIF DE CHALCO No: 3009
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario: 01030402 Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios
Objetivo del programa presupuestario: Conjunto de acciones orientadas a establecer las bases de coordinacion entre el Estado y los Municipios para el funcionamiento de los Sistemas Anticorrupcién |, de
conformidad con lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México y la Ley General
del Sistema Nacional Anticorrupcién y la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios , para que las autoridades estatales y municipales competentes
prevengan, investiguen y sancionen las faltas administrativas y los hechos de corrupcién.
Dependencia General o Auxiliar: G00 CONTRALORIA INTERNA
Pilar o Eje transversal: ] Eje transversal |I: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
Tema de desarrollo: Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios
Objetivo o resumen narrativo jodk Medios de Verificacién Supuestos
Nombre Formula Frecuencia y Tipo
4.1 Realizacion de eventos en materia de Promedio de servidores publicos (Servidores publicos que asisten a los eventos/Total Trimestral Convocatorias realizadas y listas de asistencia Los servidores publicos asisten a los eventos
corrupcion para servidores pablicos. asistentes a los eventos de de eventos de concientizacion) Gestion de cada los evantos realizados. convocados y participan activamente en las
concientizacion. Eficiencia acciones de prevencion da los actos de corrupcion.
5.1 Elaboracién del Programa Anual de Trabajo Porcentaje de cumplimiento en la (ng,ruma Anual de Trabajo del Comité Coordinador Trimestral Programa Anual de Trabajo del Comitd Las y los integrantes del Comité Coordinador
del Comité Coordinador Municipal. elaboracion del Programa Anual de | Progr Anual de Trabajo Gestion Coordinador Municipal, Municipal validan el contenido del Programa Anual
Trabajo del Comité Coordinador del Comité Coordinador Municipal programado a Eficiencia de Trabajo.
Municipal. realizar) *100
5.2 Integracion del Informe Anual de Resultados y Porcentaje de cumplimiento en la (Informe Anual de Resultados y Avances del Comité Trimestral Informe Anual de Resultados y Avances del Las y los integrantes del Comité Coordinador
Avances del Comité Coordinador Municipal. integracion del Informe Anual de Coordinador Municipal realizados / Informe Anual de Gestién Comité Coordinador Municipal. Municipal validan el contenido del Informe Anual de
Resultados y Avances del Comité Resultados y Avances del Comité Coordinador Eficiencia Resultados y Avances.
Coordinador Municipal. Municipal programados a realizar) *100
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Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2023

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio: SISTEMA MUNICIPAL DIF DE CHALCO No: 3009 1
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario: 01030501 Asistencia juridica al Ejecutivo
Objetivo del programa presupuestario: Comprende todas las acciones orientadas al fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la
garantia juridica del gobierno y la sociedad.
Dependencia General o Auxiliar: BOO DIRECCION GENERAL
Pilar o Eje transversal: I} Eje transversal Il: Gobierno Modemo, Capaz y Responsable
Tema de desarrollo: Eficiencia y eficacia en el sector publico
a ndicador ) .
Objetivo o resumen narrativo . = Medios de Verificacion Supuestos
Nombre I Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir al fortalecimiento de los procedimientos Tasa de variacién de procedimientos ((Procedimi juridicos reg rics mejorados en Anual Expedientes legales. N/A
juridicos regulatorios mediante acciones que juridicos regulatorios mejorados. el afio actual/Procedimientos juridicos regulatorios Estratégico
influyan directaments en la garantia juridica del mejorados en el afio anterior}-1)"100 Eficiencia
gaobierno y la sociedad.
Proposito
Los asesores juridicos municipales se capacitan y Porcentaje de asesores juridicos (Asesores juridicos municipales capacitados/Total Anual Listas de asistencia Instituciones académicas brindan a los asesores
actualizan para orientar en materia procedimental municipales capacitados. de asesores juridicos en el Ayuntamiento)*100 Estraldgico juridicas municipales capacitacién continua.
juridica regulatoria. Eficlencia
1. Asesorias juridicas impartides. Porcentaje de asesorfas juridicas (Asesorias juridicas impartidas/Asesorias juridicas Semestral Bitacoras de seguimienta La ciudadania requiere de asesores juridicos en
impartidas. programadas)*100 Gestion materia de Admini ién Publica A pal
Eficiencia
2. Demandas en conira de la Administracion Porcentaje de demandas en contra (Demandas en contra de la Administracion Plblica Semastral Expedientes legales. Los ciudadanos presentan demandas en contra de
Publica Municipal atendidas. de la Administracién Poblica Municipal atendidas/Demandas en contra de la Gestion le administracién publica.
Municipal atendidas. Administracién Pablica Municipal pr 1100 Eficiencia
Actlvidades
1.1 Resoluciones juridicas sujetas de derecho, Porcentaje de resoluciones juridicas (Resoluciones juridicas emitidas/Total de asuntos Trimestral Expedientes |agales. Los tribunales emiten resoluciones juridicas sujetas
conforme al marco juridico, normativo y emitidas. Juridicos recibidos)* 100 Gestion da derecho.
procedimental aplicable en la materia. Eficiencia
1.2 Notificaciones juridicas presentadas, Porcentaje de notificaciones juridicas (Nc 1es juridi das/Notificaci Trimestral Expedientes lagales. La persona fisica o moral involucrada en los casos
conforme al marco juridico, normalivo y presantadas. juridicas programadas)*100 Gestion Juridicos son requeridas por la autoridad municipal.
procedimental aplicable. Eficiencia
2.1 Tramitacién de asunlos juridicos, en los Porcentaje de tramitacion de asuntos (Tramites de asuntos juridicos realizados/Tramites Trimestral Expedientes legales. Se presentan casos juridicos que involucran al
tribunales competentes. Juridicos realizados. de juridicos prog dos)*100 Gestion ayuntamiento y requieren la intervencién de la
Eficiencia autoridad municipal en su desahogo.
2.2 Asesorias de mediacién y conciliacion de Porcentaje de asesorias de (Asesorias de mediacién y conclliacion de Trimestral Bitacora de seguimiento de asesorizas de La ciudadania requiere de la intervencidn de la
diferendos entre las paries en conflicto olorgadas. mediacion y conciliacion de diferendos entre las partes en conflicto Gestién mediacién. Actas de conciliacidn levantadas. autoridad municipal para la solventacion de
diferendos entre las partes en realizadas/Asesorias de mediacién y illacién de Eficiencia conflictos suscitados.
conflicto. diferendos entre las partes en conflicto
programadas)* 100
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Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2023

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

3009 —I

| Municipio: SISTEMA MUNICIPAL DIF DE CHALCO No:

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario: 01050205 Planeacién y presupuesto basado en resultados
Obijetivo del programa presupuestario: Incluye las acciones y procedimientos necesarios para desarrollar y fortalecer las fases para la planeacidn, programacidn, presupuestacion, seguimiento y evaluacion
programaético - presupuestal, considerando las fases del registro contable - presupuestal y el correspondiente proceso de rendicidn de cuentas, adicionalmente, incluye los
procedimientos de planeacién y evaluacién de los planes de desarrollo municipal, los programas regionales y sectoriales que de é| deriven.
Dependencia General o Auxiliar: B0O DIRECCION GENERAL
Pilar o Eje transversal: I Eje transversal Il: Gobierno Modemo, Capaz y Responsable
Tema de desarrollo: Gestién para Resultados y evaluacion del desemperio
Indicadores
Objetivo o resumen narrativo Medios de Verificacién Supuestos
Nombre ] Férmula | Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a mejorar ios procesos de planeacion, Porcentaje de cumplimiento en la (Objetivos, Estrategias y Lineas de accion Anual Informe de resultados. N/A
prag an, pi p ion y i, ejecucion del Plan de Desarrolio en el PDM { Total de Esh'_aibgico
mediante las evaluaciones al Plan de Desarrolio Municipal Objetivos, Estrategias y Lineas de accién contenidas Eficiencia
Municipal. en el PDM) *100
Proposito
La poblacién del municipio cuenta con obras y Porcentaje de cumplimiento de obras (Obras y accionas contenidas en el PDM Anual Reporte de proyeclos presupuestados. El entorno acondmico permite contar con recursas
acclones prioritarias derivadas de la particlpacién y acclones del Plan de Desarrollo cumplidas/Total de Obras y acciones en Estraté para el desarrolio de las acciones y obras
ciudadana contenidas en el Plan de Desarrollo Municipal, e PDM) *100 Eficiencia encamiradas a la atencién de la ciudadania
Municipal,
Componentes
1. Matrices de Indicadores de resultados Porcentaje de matrices de (Matrices de indicadores por resuitados adoptadas Anual Registros Administrativos. Las autoridades estatales del ejecutivo y legisiativo
implementadas por programas presupuestarios indicadores de resultados bajo la por el ipio/Matrices de Indi es por Gestién requleren de instrumentos unificados para
bajo la metodologia del marco logico (MML). MML adoptadss. resultados aprobadas)* 100 Eficiencia estandarizar resultados a nivel municipal.
2. Orientaciones y asesorias brindadas en materia Porcentaje de asesorias brindadas en (Total de asesorias brindadas en materia del SED / Trimestral Regisiros Administrativos. Las dependencias genarales y auxiliares del
del Sistema de Evaluacion del Desempefio materia del Sistema de Evaluacién Total de asesorias solicitadas en materia del SED) Geslion Municipio, acuden de manera oportuna a soliciter la
Municipal. del Desempefio Municipal. *100 Eficiencia asesoria en materia del Sistema de Evaluacion del
Desempefio Municipal,
3. Programa Anual de Evaluacion (PAE) elaborado Porcentaje de cumplimiento en la (Elaboracion y publicacion del PAE / Documento Trimestral Registros Administrativos. Pagina da Internet Las depend del ayur 0, estan stentas a
¥ publicado. elaboraci6n y publicacion del PAE, programado a elaborar y publicar) 100 Geslién Ia publicacién del PAE, para su oportuna atancion,
Eficiencia
4. Informes de avance del Plan de Desarrollo Porcentaje de informes de avance del (Informes de avance del Plan de Desarrollo Trimestral Registros Administrativos de Actas de sesion El entorno econdmico permite conlar con recursos
Municipal presentados, Plan de Desarrollo Municipal Municipal presentados / Informes de avance del Plan Gestion de COPLADEMUN e Informe de avance. para el desarrollo de las acciones y obras
presentados. de Desarrollo Municipal programados) *100 Eficiencia ancaminadas a la atencion de la cludadania.
ividades
1.1 Alineacién del presupuesto con base en Porcentaje de alineacion de formatos (Formatos PbRM requisitados en alineacion al Trimestral Expedientes de Formatos PbRM del Las autoridades de otros drdenes de gobierno
resultados en cumplimiento a lo establecido al de PbRM en cumplimiento al Manual Manual de Planeacién, programacidn y Gestion ayuntamiento unifican los formatos de establecimiento y
Manual de Planeacion, Programacion y de Planeacién, programacién y Presupuestacion vigente/Total de formatos PbRM Eficiencia alineacién del PBRM
Presupuastacion vigenta. presupuastacion T jados por ayur )*100
2.1 Asesoria otorgada en materia de indicadores. Porcentaje de asesorias en materia {Asesorias en materia de indicadores / Total de Trimestral Registros Administrativos Las dependencias solicitan asesorias en materia de
de indicadores de desempefio. asesorias brindadas en materia del SEOM) * 100 Gestién indicadores,
Eficlencla
2.2 Asesoria otorgada en materia de evaluacién, Porcentaje de asesorias en materia (Asesorias en materia de evaluacicnes / Total de Trimestral Registros Administrativos Las dependencias solicitan asesorlas en materia de
de evaluaciones. asesorias brindadas en materia del SEDM) * 100 Gestion evaluaciones.
Eficiencia
3.1 Evaluaciones senaladas en el Programa Anual Porcentaje de cumplimiento de las (Total de evaluaci realizad: fialadas en el Trimestral Registros Administrativos Los sujetos evaluados sefialados en el PAE dan
de Evaluacion. evaluaciones sefaladas en el PAE. PAE / Tolal de evaluaciones sefialadas en el PAE) Gestién cumplimiento en la realizacién de las evaluaciones
*100 Eficiencia atendiendo lo sefialade en el Marco normativo.
4.1 Cumplimiento de Acuerdos del Promedio de acuerdos cumplidos en (Acuerdos del COPLADEMUN currplidos/ Total de Trimastral Actas de sesién del COPLADEMUN Los integrantes del COPLADEMUN asisten a y
COPLADEMUN. sesiones del COPLADEMUN, sesiones del COPLADEMUN realizadas) Gestion participan en las sesiones y actividades de
Eficlencia planeacion, seguimiento y evaluacion del Plan de
Desarrollo Municipal.
TIPO DE MATRIZ: QOSFEM FECHA DE ELABORACION: 24/02/2023 Hoja: 5 de 32




Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2023

Presupuesto Basado en Resultados Municipal
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio: SISTEMA MUNICIPAL DIF DE CHALCO i No: 3009
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario: 01050205 Planeacién y presupuesto basado en resultados
Objetivo del programa presupuestario: Incluye las acciones y procedimientos necesarios para desarrollar y fortalecer las fases para la planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y evaluacion
programético - presupuestal, considerando las fases del registro contable - presupuestal y el correspondiente proceso de rendicidn de cuentas, adicionalmente, incluye los
procedimientos de planeacién y evaluacion de los planes de desarrollo municipal, los programas regionales y sectoriales que de é| deriven.
Dependencia General o Auxiliar: BOO DIRECCION GENERAL
Pilar o Eje transversal: 1] Eje transversal |l: Gobierno Modemo, Capaz y Responsable
Tema de desarrolio: Gestion para Resultados y ion del desemperio
Objetivo o resumen narrativo et . Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
s B e | " n 11 {H pre. PN
. e I o T B S—
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PROGRAMAC
/EJ.ABO REVISO ! A
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C. Rosa Patricia Romero De la Rosa

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

~ ]
C. Marla de Lourdes Gardia Toriz C. Marfa de Lourdes Garcia Toriz

FECHA DE ELABORACION: 24/02/2023 Hoja: 6 de 32



Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2023

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

| Municipio: SISTEMA MUNICIPAL DIF DE CHALCO | No: 3009
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario: 01050206 Consolidacién de la administracién publica de resultados
Objetivo del programa presupuestario: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacién de los servidores pablicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar
resultados con apego a los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia,
integridad, que permiten |a toma de decisiones sobre la aplicacién de los recursos piblicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.
Dependencia General o Auxiliar: BOO DIRECCION GENERAL
Pilar o Eje transversal: Il Eje transversal II: Gobierno Modemo, Capaz y Responsable
Tema de desarrollo: Gestién para Resultados y evaluacion del desempefio.
Objetivo o resumen narrativo indicadors Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula | Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir al fortalecimiento de la administracién Tasa de variacion del gasto corriente, ((Gasto corriente del afio actual/Gasto corrienta en el Anual Estado comparativo de Egresos. N/A
publica municipal a través de controles afo anterior)-1)*100 Estralégico
administrativos que generen un adecuado Eficiencia
ejercicic de los recursos publicos.
Proposito
Las unidades administrativas municipales Porcentaje de avance en el gasto (Gasto corriente ejercido/Monlo del Gasto Anual Estado comparativo de Egresos. Las condiciones 6 Int lonales,
cumplen sus funciones mediante el ejercicio comiente ejercicio. corrienta)*100 Estratégico nacionales y estatales son favorables en la
adecuado de los recursos publicos. Eficiencla recaudacion de ingresos.
1. Sistema integral de personal instaurado Tasa de variacion de servidores ((Servidores pablicos er funciones en el semestre Semestral Registros Administrativos del personal que Las dmicas ir ionales,
publicos municipales en funciones. aclual/Servidores publicos en funciones en el Gestion labora en el H. Ayuntamiento. i y son s para mantener
semestre anterior)-1) 100 Eficiencia al personal en funciones.
2. Programa de adquisiciones y distribucion de Tasa de variacién del gasto ejercido ({Monto ejercido por concepto de adqy S Estado Comparativo de Egresos. Existe interés por los oferentes de bienes y servicios
bienes y sarvicios implementado por concepto ce adquisiciones, blenes y servicios del semestre actual/ Monto por Gegﬂén alos ios por participar en las con
bienes y servicios, concepto de adquisiciones, bienes y servicios Eficiencia da procesos adquisitivos.
ejercidos del semestre anterior)-1) *100
3. Programa de preservacion del patrimonio del Tasa de variacién en el registro de ((Registros de bienes patrimoniales del semestre Semestral Registros administrativos de los Inventarios de Las condiciones del entorno social permiten llevar a
ayuntamiento implementado. bienes patrimoniales. actual/ Registro de bienes patrimoniales del Gestion los bienes p les del ay i cabo el levantamiento del inventario de los bienes
semestre anterior)-1)* 100 Eficiencia patrimanialas del ayuntamiento,
4. Programa Anual de Mejora Regulatoria Porcentaje de cumplimiento del (Acclones del Programa Anual de Mejora Trimestral Reportes de avance en materia del Programa Las dependencias de la administracidn publica
Municipal aplicado. Programa Anual de Mejora Regulatoria cumplidas/ Total de Acciones del Gestion de Mejora Regulatoria. municipal cumplen con las acciones previstas en el
Regulatoria. Programa Anual de Mejora Regulatoria)* 100 Eficiencia Programa de Mejora Regulatoria.
5. Sistema de supervision al programa anual del Tasa de variacién en el registro de ((Registro de cumplimiento del programa anual del Semestral Registros de cumplimiento de las metas Las condiciones del entorno social permiten lievar a
Organismo Operador de Agua cumplimiento de las metas Organismo Operador de Agua del semestre actual/ Gestion programadas del Organisma Operador de Agua cabo la verificacién del cumplimiento de las metas
programadas del Organismo Registro de cumplimiento del programa anual del Eficlencia programadas
Operador de Agua, Organismo Operador de Agua del semestre anterior)
-1) *100
8. Programa Anual en materia archivistica Porcentaje de cumplimiento en la {E i6n y publicacién del Prog Anual en Trimastral Programa Anual en materia archivistica La normatividad aplicable en la materia sefiala los
implementado elaboracion y publicacién del materia archivistica / Documento programado a Gestion publicado en el portal electrénico, elementos a considerar para elaborar el Programa
Programa Anual en materia alaborar y publicar) *100 Eficiencia Anual en materia archivistica.
archivistica
Actlvidades
1.1 Deteccién y determinacion de incidencias a Porcentaje de supervisiones (Supervisiones realizadas para verificar la Trimestral Registros Administrativos de incidencias de Las condiciones sociales y econdmicas son
los registros de puntualidad y asistencia, realizadas para verificar la puntualidad y asistencia de los servidores Gestion puntualidad y asistencia, favorables para el desamoilo oportuno de actividades
puntualidad y asistencia de los plblicos/Sup prog das para verficar la Eficiencia laborales.
servidores puablicos. puntualidad y asistencia de los servidores publicos)
*100
1.2 Actualizacién de los movimientos de altas y Porcentaje de movimientos de (Movimientos de altas y bajas Semestral Registros Administrativos de altas y bajas de Las dep ias de la admini i6 ici
bajas ce las servidores publicos. personal efectuados. efectuados/Movimientos de altas y bajas en Gestion los servidores publicos. solicitan dentro del plazo sefialado los movimientos
procesa)* 100 Eficiencia da
2.1 Ejecucién del Programa Anual de Porcentaje de recursos ejercidos en (Monto por concepto de adquisiciones Trimestral Registros administrativos de los procesos Las proveedores de bienes y servicios en los
Adquisiciones. Adquisiciones. jercido/Monto por de adg 68 Gestion adquisitivos realizados. procesos da adouisicidn asisten y dan cumplimiento
programadas)* 100 Eficiencia al marca normativo en la materia,
TIPO DE MATRIZ: OSFEM FECHA DE ELABORACION: 24/02/2023 Hoja: 7 de 32



Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2023

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio:

SISTEMA MUNICIPAL DIF DE CHALCO

No: 3009

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General o Auxiliar:
Pilar o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
(Denominador)

(Clave)

01050206

Consolidacién de la administracion publica de resultados

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacién de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar
resultados con apego a los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia,
integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

B0O DIRECCION GENERAL
Il Eje transversal ll: Gobierno Modemo, Capaz y Responsable
Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio,

Indicadores

Objetivo o resumen narrativo Medios de Verificacién Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
2.2 Distribucion de insumos a las areas Tasa de variacion en la distribucién de (Erogaci por pto de insumos a las areas Trimestral Registros Administrativos sobre la distribucion Los costos de los insumos prevalecen dentro de los.
administrativas para la prestacién y otorgamiento insumos a las 4reas dministrativas para la pr ién y otorg de Gestion da insumos para la prestacion de bienes y limites adecuados para su adquisicion.
de bienes y senvicios. para la prestacién y otorgamiento de bienes y servicios en &l /Erog: Efi servicios,
bienes y servicios por concepto de insumos a las dreas administrativas
para la prestacién y otorgamiento ce bienes y
servicios en el trimestre anterior)-1)"100
3.1 Integracion del registro de bienes muables e Porcentaje de bienes musbles e (Blenes bles @ inmuebles reg en el Trimestral Repories del Inventario de bienes muebles e Las condiciones sociales y econémicas son
inmuebles. inmuebles inventariados, inventario del municipio/ Bienes muebles o Gestion inmuables. favorables para el desarrolio oportuno de actividades
Inmuebles en proceso de registro en el inventario del Eficiencia leborales.
municipio)* 100
3.2 Verificacién fisica y conlrol de inventarios Porcentaje de verificacion al (Verificaciones fisicas al inventario patrimonial Trimestral Reportes de Varificacién al inventario Las diferentas unidades administrativas y el
i rio patrimonial icipal municipal realizadas/Verificaciones fisicas al Gestién patrimonial municipal. | resp: ble desahogan las verifi
inventario patrimonial municipal progy *100 Eficiencia nacesarias en tismpo y forma.
4.1 Integracion y/o actualizacion del Catalogo de Porcentaje de tramites y servicios (Tramites y servicios integrados yfo actualizados en Trimestral Registros administrativo de la integracién ylo Los ciudadanos conocen y hacen uso de los
Tramites y Servicios integrados o actualizados. el Catélogo/Total de tramites y serviclos)*100 Gestion actualizacion del Catalogo de Tramites y Tramites y Servicios prestados por las diferentes
Eficiencia Servicicos. unidades administrativas que conforman al H,
Ayuntamiento.
4.2 Integracién y aprobacién de propuestas al Porcentaje de propuestas al marco (Pt al marco reg municipal Trimestral Registros administratives de las propuestas Las dependencias de la administracion publica
marco regulatorio municipal. regulatorio municipal aprobadas. aprobadas/Propuestas al marco regulatorio Gestién pr por las def m municipal elaboran y presentan sus propuestas de
municipal recibidas)*100 Eficiencia en materia regulatoria. mejora al marco regulatario municipal.
4.3 Programa Anual de Mejora Regulatoria Porcentaje de cumplimiento en la (Elaboracion y publicacion del Programa Anual de Trimestral Registros administrativos. Pagina web oficial Las dependencias de la administracion publica
elaborado y publicado. elaboracion y publicacion del Mejora Regulatoria/ Documento programado a Gestion del gobleme municipal. municipal participan en la intregracién del programa
Programa Anual de Mejora elaborar y publicar)*100 Eficiencia Anual de Mejora Regulatoria.
Regulatoria.
4.4 Reall 1 de Sesi de la Comisié Porcentaje de sesiones de la (Numero de Sesiones de la Comisidn Municipal de Trimestral Registros administrativos de las Actas de Los integrantes de la Comision Municipal de Mejora
Municipal de Mejora Regulatoria. Comision Muncipal de Mejora Mejora f i lizadas/Num ero de Comisién Gestion sesion de la Comisién Regulatoria asisten y participan activamente en las
Regulatoria realizadas. Municipal de mejora Regulatoria programadas)”100 Eficiencia sasiones.
5.1 Convocar a sesiones de Caonsejo Directivo del Porcentaje de avance en el (Sesiones de Consejos Directivo del Organismo Trimestral Actas de Consejo Directivo del Organismo Las condiciones scciales y sanitarias permiten llevar
Organismo Operador de Agua cumplimiento de las sesiones de Operador de Agua realizadas / Sesi de Gestion Operador de Agua a cabo las reuniones del Organismo Operador de
consejo del Organismo Operador de Consejos Directivo programadas) *100 Eficiencia Agua.
Agua
6.2 Supervisar el cumplimiento de las actividades Porcentaje de avance de las (Reportes de actividades realizadas por las Trimestral Reportes de verificacién y cumplimiento de Las condiciones sociales, econdmicas y sanitarias
I por las depend generales del actividades realizadas por las e cias g del Organismo Operador Gestion actividades realizadas por las dependencias parmiten llevar a cabo las diferentes tareas del
Organismo Operador de Agua dependencias generales del de Agua / Reportes de aclividades de las Eficiencia generales del Organismo Operador de Agua organismo, con el propdsito de aicanzar los
Organismo Operador de Agua dependencias generales del Organisma Operador resultados previstos.
de Agua programadas) “100
6.1 sesoria otorgada en matena archivistica Porcentaje de asesorias en materia (Asesorlas oforgadas en materia archivistica / Trimestral Regisiros administrativos del Area Autoridades del Gobierno del Estado de México
archivistica otorgadas Asesorias programadas en materia archivistica)*100 Gestion Coordinadora de Archivos brindan asesorias a los litulares de las Areas
Eficiencia Coordinadoras de Archivos
6.2 Instrumentos de control y consulta Porcentaje de actualizacion de los (Instrumentos de control y consulta archivisticos Trimestral Registros administrativos del Area La normatividad aplicable en la materia estipula los
hivisticos actuall y disponibl instrumentos de control y consulta dos / Total de inst Wos de control y Gestion Coordinadora de Archivos instrumentos de control y consulta archivisticos
archivisticos consulta archivisticos) *100 Eficioncia

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 24/02/2023
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| Municipio:

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2023

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

SISTEMA MUNICIPAL DIF DE CHALCO

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

J No: 3009 —I
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario: 01050206 Consolidacién de la administracion publica de resultados
Objetivo del programa presupuestario: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacién de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar
resultados con apego a los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia,
integridad, gque permiten la toma de decisiones sobre la aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicion de cuentas.
Dependencia General o Auxiliar: B0O DIRECCION GENERAL
Piar o Eje transversal: ] Eje transversal Il: Gobierno Modemo, Capaz y Responsable
Tema de desarrollo: Gestion para Resultados y evaluacion del desemperio.
Objetivo o resumen narrativo Nestacre. Medios de Verificacién Supuestos
Nombre | Formula. Frecuencia y Tipo
: 10 P py oo
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Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2023

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio:

SISTEMA MUNICIPAL DIF DE CHALCO

No: 3009

l

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General o Auxiliar:
Pilar o Eje transversal:
Tema de desarmollo:

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
(Denominador)

(Clave)

01080301

Comunicacién publica y fortalecimiento informativo

Difundir los valores y principios de gobiemo, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno
respeto a la libertad de expresion y mantener informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacion en asuntos de interés publico,

BOO DIRECCION GENERAL
[} Eje transversal ll: Gobierno Modermo, Capaz y Responsable
Comunicacién y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad .

Objetivo o resumen narrativo nd Medios de Verificacién Supuestos
Nombre l Férmula | Frecuencia y Tipo
Contribuir a la gobernanza, ransparencia y Tasa de variacién en las acciones de ((Acciones de difusion de informacion Anual Sistemas de control de la informacion NiA
rendicidn de cuantas a través de la difusion de la difusidn de informacién gubemamental en los medios de comunicacidn Estralégico publicada en los medios de comunicacién,
informacion gubemnamental en los medios de gubernamental en los medios de realizados en el afio actual/Acciones de difusion de Eficiencia
6n y seclores comunicacién, la informacién gubernamental en los medios de
comunicacién efectuados en el afic anterior)-1)*100
Proposito
La poblacién del municipio esta informada sobre Tasa de variacion de actividades de ((Eventos para fortalecer la comunicacion e Anual Comparativo de los soportes informativos de La poblacién requlere Informacién aportuna del
los valores, principios, obras y acciones del difusién sobre los vllnrn principios, \nformlolt&n pubﬂu dirigida a los habitantes del Estratégico comunicacién plblica, actuar de sus autoridades locales.
gobierno municipal, obras y acci del g 0 l dos en el afo actual/Eventos para Eficlencia
municipal fortalecer la comunicacién e informacién pObIIca
dirigida a los | del i en
el aflo anterior)-1)*100
1. Planes y programas de accién gubemamental Porcentaje de divuigacion de planes y (Planos y programas de accién gubemamental Semestral Acuses de recibo de los planes y programas de La ciudadania espera conocer los planes y
para instancias de gobierno y la sociedad prog da accién gube [Total de planes de accion gubernamental Gastion accién gubernamental difundidos. programas que aplicara la autoridad municipal.
difundidos. para instancias de gobiemo y la que maneja la administracion municipal)*100 Eficlencia
socledad.
2. Los resultados de los planes y programas de Porcentaje de resultados de los (Resultados de la evaluacién de los planes y Semestral Resultados parativos p zados de La ciudadan(a requiere informes sobre los
accidn gubemamantal para instancias de planes y programas de accién pmgramn de accién gubernamsnul por parte de Gastitn los planes y programas de accion resultados de los planes y programas
gobierno y la socledad difundidos. gubamamental para de iltados esperados en la Eficiencia gubernamental para instancias de goblerno de implementados por la autoridad local,
gobiemno y la sociedad. evaluacion da los planes y programas de accion los dos dltimos afios.
gubarmamental por parte de la sociedad
organizada)*100
Actividades
1.1 Difusién del Plan de Desarrollo Municipal, a Porcentaje de eventos celebrados (Eventos celebrados para la difusién del Trimestral Acuses de recibo de los Planes de Desarrolio La poblacién requiere de informes sobre el plan de
los sisternas de goblerno y la sociedad. para la difusion del cumplimiento del mmpllmlenm del Plan de Desarrolio Geslion Municipal. desarrollo municipal,
Plan de Desarrollo Municipal. ipal/Eventos pr dos para la difusion del Eficiencia
cumplimiento del Plan de Desarrolio Municipal)*100
1.2 Difusion del Informe de Gobierno, a los Porcentaje de (Asi istrados en los eventos de difusion Trimestral Acuses de recibo de los Informes de Goblemo, La poblacion responde favorablemente ante los
sistemas ce goblemo y |a sociadad. en los eventos de difusion pam dara para dar a conacer el Informe de Gestion actos de difusion e informe del actuar de la
conocer el Informe de Asi la esperada a recibir en los Eficlencla autoridad local,
eventos de difusion para dar a conocer el Informe de
Gobieno)* 100
2.1 Distribucién de los boletines informativos, con Porcentaje de cumphmbnm en la (Boletines informativos difundidos/Boletines Trimestral Acuses de recibo de los boletines informativos. La ciudadania busca informacién impresa scbre las
las acciones de gobierno, on de by s, infor prog para difusién)*100 Gestion acciones del gabiemo.
Eficiancia
2.2 Difusién de spots informalivos, en los medios Porcentaje de spots informativos (Spots informativos difundidos/Spots informativos Trimestral Acuses de recibo de los spots informativos. La ciudadania busca informacién audiovisual sobre
audiovisuales de comunicacién masiva. difundidos. para difusién programados)*100 gm les acciones del goblemo.
2.3 Los trdmites y servicios digitales a la Porcentaje de lramnsi y umcba (Tramlm y servicios digitales a la ciudadania Trimestral Registros comparativos entre plataformas. La ciudanla requlere de un acercamiento a los
iudadania estén contenidos en la p na digl ale 08, r ites y servicios digitales a la Gestion tramites y servicios del ayuntamiento via virtual.
WEB. i 1 prog )*100 Eficlancia
2.4 Elaboracién de disefios grificos, con objetivos Porcentaje de disefios gréficos, con (Diseflos gréficos realizados/Disefios graficos Trimestral Registros de disefios grdficos elaborados. La ciudania requiere de medios de informacién con
especificos de difusién, objetivos especificos de difusion programados )*100 Gastion impacto visual.
realizados. Eficiancia

TIPO DE MATRIZ:

OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 24/02/2023
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CHALCO

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2023

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023
[ Municipio: SISTEMA MUNICIPAL DIF DE CHALCO No: 3009
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario: 01080301 Comunicacién pablica y fortalecimiento informativo
Objetivo del programa presupuestario: Difundir los valores y principios de goblemo, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno
respeto a la libertad de expresién y mantener informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacidn en asuntos de interés publico.
Dependencila General o Auxiliar: BOO DIRECCION GENERAL
Pilar o Eje transversal: Il Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
Tema de desarrollo: Comunicacion y didlogo con la ciudadanla como elemento clave de gobernabilidad .
Objstivo o resumen narrativo Indi o Medios de Verificacién Supuestos
Nombre Férmula Fracuencia y Tipo

2.5 Realizacitn de conferencias de prensa en los Porcentaje de conferencias de prensa (Conf de prensa onf de Trimestral Soportes documentales y videos. La cit p i ente ante actos
diferentes medios de comunicacién impresos y realizadas. prensa programadas)*100 Gestion divuigados en los medios de informacién,
electrénicos, Eficlencia
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Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2023

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

| Municipio:

SISTEMA MUNICIPAL DIF DE CHALCO

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario;

Dependencia General o Auxiliar:
Pilar o Eje transversal.
Tema de desarrollo:

No: 3009 1
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
Clave) (Denominador)
01080401 Transparencia
Se refiere a |a obligacién que tiene el sector plblico en el ejercicio de sus atribuciones para generar un ambiente de conflanza, seguridad y franqueza, de tal forma que se
tenga informada a la ciudadania sobre las responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demas informacién que se genera en el sector, en un marco de abierta
participacién social y escrutinio pablico; asi como garantizar la proteccién de sus datos personales en posesion de los sujetos obligados.,
BOO DIRECCION GENERAL

Il Eje transversal ll: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Transparencia y rendicién de cuentas

Objetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Nombre | Formula | Frecuenciay Tipo
Eln
Contribuir a la gobernanza, transparencia y Tasa de variacion del resultado de (Resultado de evaluacién de la verificacion virtual Anusl Registros Administrativos La ciudadanla conoce y accede al Portal de
rendicion de cuentas a través de garantizar el evaluacion de la verificacién virtual oficiosa del portal IPOMEX Municipal en el afio Eslratégico Informacién Publica de Oficio Mexiguense  El Portal
derecho al acceso a la informacién publica oficlosa del portal IPOMEX Municipal. actual/ Resultado de evaluacion de la verificacion Eficiencia da Informacién Puablica de Oficio Mexiquense esta
virtual oficiosa del portal IPOMEX Municipal en el actualizado y/o habilitado.
afio anterior)-1) *100
Proposito
La ciudadanlia tiene acceso a la informacion Porcentaje de solicitudes de {(Solicitudes de transparencia y acceso a la Anual Regisiros Administrativos. La ciudadania solicita Informacién del quehacer
publica de oficio de todas las &reas que transparencia y acceso a la informacion atendidas / Solicitudes de transparencia Eslratagico municipal.
conforman al Ayuntamiento. informacidn atendidas. y acceso a la Informacion presentadas) *100 Eficiencla
1. Actualizacion de las fracciones comunes y Porcentaje de cumplimiento de (Total de fracciones actualizadas y publicadas/Total Semestral Registros administrativos. La sociedad exige el acceso a la informacién
especificas por parte de los servidores pidblicos fracciones de la ley de Ti wcla fracci sefialadas en la Ley de Tr i el publica,
habilitados, y Acceso a la Informacion, y Acceso a la informacién) *100 Eficiencia
2. Recursos de revisién terminados. Porcentaje de recursos de ravision (Recursos de revision resueltos/ Recursos de Trimestral Registros Administrativos. Portal SAIMEX. La ciudadania ejerce su derecho de acceso a la
resueltos. revision presentados)*100 Eslratégico informacion pblica en poder de los sujetos
Eficiencia abligados,
Actlvidades
1.1 Capacitacidn a Servidores Publicos en Materia P je de personal cap: en (Numero de das/ de Semaestral Registros Administrativos La ciudadan(a, asi como el parsonal que labora en
de transparencia, Acceso a la informacién Publica materia de trasparencia y acceso a la personas progy @ ser capacitadas) *100 Gestion les dependencias del Ayuntamiento, asistente a las
y P i6n de Datos P Informacidn publica y proteccion de Eficiencia P con el propésito de f la
datos parsonales. Spi iay la de cuent
1.2 Seguimiento y evaluacién del cumplimiento a Porcentaje de seguimiento a los SPH (Total de SPH que cumplen con sus obligaciones en Mensual Registros Administrativos Las ciudadanos exigen que los SPH cumplan con
Ias obligaciones de los Servidores Plblicos en cumplimiento de sus obligaciones. materia de Transparencia y Accesc a la Informacion Gestion sus obligaciones,
Habilitados {SPH). Publica y Proteccién de Datos Personsles total de Eficiencia
SPH para el c de sus cbligaciones en
transparencia, el acceso a la informacién plblica y
la proteccién de los datos personalas) *100
2.1 Seguimiento a solicitudes de acceso a la Porcentaje de soliciiudes de acceso a (Namero de solicitudes de informacién con recurso Trimestral Registros Administrativos. Portal SAIMEX, La ciudadania exige el acceso a la informacion
informacion con inconformidad mediante la la informacién con recurso de de revisién/ Total de solicitudes de acceso a la Gestion pabilica en poder de los sujetos obligados.
interposicidn de recurso de revision, revision, informacion atendidas)* 100 Eficiencia
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Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2023

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

l Municipio:

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General o Auxiliar:

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacidn, mejorando la sficiencia y
eficacia en los procesos facilitando la operacion y distribucién de informacién que se brinda a la poblacién,
D00 AREA DE ADMINISTRACION

SISTEMA MUNICIPAL DIF DE CHALCO No: 3009 l
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
Clave) (Denominador)
01080501 Gobierno electrénico

Pilar o Eje transversal: 1] Eje transversal IlI: Tecnologla y Coordinacién para el Buen Gobierno
Tema de desarrollo: Municipio moderno en tecnologias de informacién y comunicaciones
Objetivo o resumen narrativo indicadones Medios de Verificacién Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a eficientar la gestion y administracion Tasa de variacién en el nimero de ((TICs adquiridas en el afio actual/ TIC's adquiridas Anual Bases de Licitacion, Registros de inventarios N/A
gubernamental a través de la actualizacién de TIC TIC s adquiridas. el afio anterior)-1)*100 Estratégico actualizados.
‘s que contribuyan al impulso de un gobierno Eficiancia
slectrénico.
Proposito
LLa poblacion del municipio cuenta con acceso a Porcentaje de avance en la (Total de tramites municipales en linea/Total de Anual Vigencia del dominio electronico, Las personas acceden a los servicios del sitio web
los servicios brindados por la administracion prestacion de servicios a través de trémites municipales por subir a la web)*100 Eslratagico Fur de la herr ta via remota. los 365 dia del afto.
piblica municipal mediante el uso eficlente de la medios electrénicos. Eficiencia
infraestructura existente de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones (TIC's).
Componentes
1. Procedimientos simplificados para la Porcentaje de procedimienios (Total de procedimientos simplificados enfocados a | Manual interno de procedimientos. La mejora regulatoria llevada a cabo se efectia
prestacidn de servicios electronicos instaurados. simplificados enfocados a la la prestacion de servicias electronicos/Total de Gaestion conforme a los programas de frabajo planteados.
prestacion de servicios electronicos. procedimientos identificados de prestacién de Eficlencia
servicios electronicos)* 100
2. Documentos emitidos via elsctrénica con Porcentaje de avance en la (Avance por unidad administrativa en la Trimestral Verificacién fisica en de base datos. Reporle Los registros administrativos estan en buen estado.
certeza juridica y validez oficial. digitalizacion documental. digitalizacion documental/Avance programado en Gestion de la base de datos. Se cuenta con el hardware y software necesarios
digitalizacién documental por unidad Eficlencia para la aclividad de digitalizacién,
administrativa)*100
3. Campafias de actualizacion y tacion F je de cursos de capacitacion (Cursos Impartidos/Cursos programados)*100 Trimestral Lista de asistencias de cursos sobre Se cuenta con equipos de computa funcional y
impartidas a servidores piblicos sobre e-goblerno. sobre e-gobierno impartidos. Gestion e-gobierno realizados. actualizado para la imparticién de los cursos.
Eficiencia
4. Mantenimiento de la infraestructura de redes y Porcentaje de cumplimiento en los (Mantenimientos realizados a las TIC'S/Total de Trimestral Diagnostico de los requerimientos de TIC 's. Los servidores publicos solicitan oportunamente los
telecomunicaciones, mantenimientos realizados a las TIC mantenimientos a las TIC's programados) *100 Gestion Bitacoras de mantenimineto, serviclos de mantenimiento para la conservacion de
s, Eficlencia lzs redes y lelecomunicaciones en funcionariento,
Actividados
1.1 i6n de un logo de ites y Porcentaje irémites incorporados al (Trémites incorporados al programa de Mensual Listado por unidad administrativa Reporte de Las unidades administrativas municipales cumplen
servicios por unidad administrativa municipal. programa de e-gobiemo. e-gobierno/Tetal de tramites seleccionados para el Gestion avance. @n tiempo y en forma con la programacion acordada.
programa e-gobiemc)*100 Eficiencia
1.2 Readecuacién del procedimiento presaencial Porcentaje de avance en la (Proc o /P di Mansual Manual de procedimientos Procedimiento Las unidades administrativas municipales cumplen
hacia procedimientos remotos. readecuacion procedimental de programados)* 100 Gestion modificado an tiempo y en forma con la programacion acordada.
tramites. Eficiancia
1.3 Establecimiento de convenios con otros Porcentaje de convenios para la (Convenios firmados para la recepcién de pagos Mensual Documentacién generada para el Las ipal riben convanios
ordenes de gobierno e instiluciones financieras pcién de pagos al i electrénicos/Convenios gestionados para la Gestion establecimiento del convenio. para el establecimiento de recepcion de pagos en
para el establecimiento de recepcion de pagos de firmados. recepcién de pagos electrénicos) *100 Eficiencia forma alectrénica.
los trémites elecrénicos
2.1 Digitalizacién de documentacion oficial por Porcentaje de avance en la (Total de d izados/Dc wacion Mensual Reporte emitido por las bases de datos. Las unidades administrativas municipales cumplen
unidad administrativa ig ion de d progl para digi ) *100 Gestion en tiempo y en forma con la programacion acordada.
Eficiencia
3.1 Elaboracién de un programa de capacitacion a Porcentaje en el cumplimiento del (Cursos impartidos/Cursos programados)*100 Mensual Caler del prog de cap ] E en la materia de e-goblema acceden a la
los servidores plblicos municipales sobre Programa de capacitacién Gestion imparticién de los cursos programados.
e-gobiemo, Eficiencia

TIPO DE MATRIZ: OSFEM
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Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2023

; Presupuesto Basado en Resultados Municipal

CHALL
o

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

| Municipio: SISTEMA MUNICIPAL DIF DE CHALCO No: 3009 ]
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario: 01080501 Gobierno electronico
Objetive del programa presupuestario: Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacién, mejorando la eficiencia y
eficacia en los procesos facilitando la operacién y distribucion de informacién que se brinda a la poblacién.
Dependencia General o Auxiliar: DOO AREA DE ACMINISTRACION
Pilar o Eje transversal: L] Eje transversal lll: Tecnologla y Coordinacién para el Buen Gobierno
Tema de desarrollo: Municipio moderno en tecnologias de informacién y comunicaciones
Objetivo o resumen narrativo s = Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Formula Fracuencia y Tipo
3.2 Imparticién de capacitacion sobre TIC's a los Porcentaje de Servidores {Servidores publicos capacitados/Servidores Mensual Listas de asistenclas Los servidores publicos muestran flidad en
sarvidores piblicos. capacitados, publicos programados para ser capaGtados)*100 ‘é‘-ﬂﬂﬂn la imparticion de cursos,
ficiencia
4.1 Gestidn adecuada de atencién y mejoramiento Porcentaje de reportes de incidencias (Reportes de incidencias de TIC's atendidos/ Total Trimestral Bitacoras de reportes atendidos. Los servidores publicos como la sociedad prasentan
de TIC's. de TIC's atendidos. de reportes presentados)®100 g:-nen opertunamente sus reportes sobre el funcionamiento
iclencia de las TIC's.
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